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AVATARE
V or drei oder vier Jahren noch waren

Avatare der große Renner. Passend
zum novum-plus-Thema dieser Aus-
gabe wollte ich einmal wissen, wie

es mittlerweile in der Avatarwelt aussieht.
Zuvor möchte ich die Bedeutung des Begrif-
fes genauer definieren, da es hier verschiedene
Auslegungen gibt. Im Brockhaus heißt es:
»Avatar [von sanskrit avatara ›Herabkunft‹],
in virtuellen Welten die Darstellung des Be-
nutzers als animierte Person«. Eine andere De-
finition lautet: Eigentlich stammt der Begriff
aus den indischen Heldenepen, wird aber
heutzutage als Beschreibung für eine künstli-
che Person oder eine Verkörperung des Selbst
im transzendenten Sinne verwendet. Im Com-
puter-Bereich ist ein Avatar die für andere und
für sich selbst sichtbare Verkörperung des An-
wenders im virtuellen Raum. Eine weitere
sagt: Der Begriff Avatar bezeichnet im Bud-
dhismus ursprünglich Götter, die unter den
Menschen leben. Kann das Moorhuhn nun
als Avatar bezeichnet werden oder eher als
witziger Character? Der Begriff scheint des-
halb weit dehnbar zu sein …

WO SIND DIE INNOVATOREN GEBLIEBEN?
Die Agentur I-D Media rief vor etlichen Jah-
ren  unter anderem das Projekt Cycosmos ins
Leben – eine große Community, in der sich
der User selbst mittels eines Avatars anonym
und dennoch individuell darstellen konnte.
Hierzu wurde ein spezieller Komponenten-
satz entwickelt, um dem Nutzer letztlich über
eine Million Kombinationsmöglichkeiten zur
Verfügung zu stellen. Mit dem 1997 ent-
wickelten Avatar E-Cyas schuf die I-D Media
AG zudem den ersten virtuellen Pop-Star, der
auch die zentrale Figur der Plattform war. Cy-
cosmos ist heute leider nicht mehr online.
Aber aus dem Hause I-D Media stemmen wei-
tere Avatare als digitale Testimonials, wie bei-
spielsweise Sonya als Firmenrepräsentantin
für Sony, den Chatbot Liam für Loewe sowie
E-ve als Beraterin für YelloStrom.

EIN AVATAR ALS VORBILD UND STAR?
Denkt man an die Spiele- und Filmindustrie,
gibt es einige Beispiele, in denen die Darstel-
ler später als Avatar in einem Spiel eingesetzt
wurden oder umgekehrt. Einige Avatare er-
langten dabei einen immensen Marktwert und
den Status eines Stars. Lara Croft wurde bei-
spielsweise aus dem Spiel Tomb Raider ge-
boren. Der Film hierzu (USA 2001) ist dabei
der bisher erfolgreichste Kinofilm dieser Ka-
tegorie. Natürlich gibt es weitere Verfilmun-
gen wie beispielsweise Dungeons & Dragons
(USA/CZ 2000) oder Final Fantasy (USA
2001), die mit einem Budget von 150 Millio-
nen Dollar und vollanimierten, virtuellen
Schauspielern sowie fotorealistischen Bild-
welten wohl zu den aufwendigsten Produk-
tionen zählten, die an den Kinokassen aller-
dings scheiterten. Die Fans verlangen jedoch
weiterhin nach ihren virtuellen Idolen, pfle-
gen ihren künstlichen Star und legen Biogra-
phien für ihn an. Aber auch im Mobilfunk-
markt und im Internet werden die künstlichen
Vorbilder zunehmend eingesetzt. 

WER BRAUCHT AVATARE IM INTERNET?
Ich betrachte den Einsatz von Avataren im
Internet einmal von der nüchternen Seite. Für
wen macht ein Avatar wirklich Sinn? Welche
Dienste kann er leisten? 
Das Unternehmen plan_b beispielsweise hat
für die Online-Ausgabe der Bildzeitung einen
Avatar geschaffen, der im Bereich Fun&Games
als Online-Praktikant fungiert. L’oreal setzt

T hree or four years ago avatars were a
big thing. In line with the novum plus
theme this month, I wondered what
was going on nowadays in the world

of avatars. First a definition of the term itself:
The German reference bible Brockhaus says
avatar derives from the Sanskrit avatare,
meaning »going down«, and is used to refer
to the representation of the users as an
animated person in virtual worlds. Another
definition is that it comes from the Indian
heroic epics, but is used today to describe an
artificial person or the embodiment of self in
a transcendental sense. In computers an avatar
is the embodiment of the user in virtual space,
visible to others and to oneself. Yet another
definition says that the term avatar refers in
Buddhism originally to the gods that can live
among human beings. So, can the Moorhuhn
be described as an avatar or is it just a witty
character? Avatar seems to be a very elastic
kind of word …

WHAT HAPPENED TO THE INNOVATORS?
Many years ago, the agency I-D Media started
the Cycosmos project, a large online
community in which users could represent
themselves anonymously and very individu-
ally as an avatar. A special component set was
developed for the purpose, giving the user in
the end over a million combination options.
With the avatar E-Cyas, developed in 1997,
I-D Media AG came up with the first virtual
pop star, who was also the central figure on

the platform. Sadly Cycosmos is today no
longer online. But I-D Media has come up
with more avatars as digital testimonials, such
as Sonya, the representative of Sony, the
Chatbot Liam for Loewe and E-ve as the
consultant for YelloStrom.

AN AVATAR AS A MODEL AND STAR?
If you think of the games and film industry,
there are one or two examples in which the
players were used later in a game as an avatar,
or vice versa. Some avatars attained enormous
market value and the status of a star. Lara
Croft, for example, was born in the game
Tomb Raider. The film (US 2001) became the
most successful cinema film so far in its
category. Of course there have been other
films, such as Dungeons & Dragons (US/CZ
2000) and Final Fantasy (US 2001), which
must be among the most sophisticated
productions ever, with a budget of 150 mil-
lion dollars and fully animated, virtual actors
and photorealistic scenes. But at the box
offices, these films were a flop. Nevertheless
the fans continue to demand their virtual idols,
take their artificial stars to heart and even
create biographies for them. In the world of
mobile phones, too, and on the Internet, these
artificial models are increasingly being used.

WHO NEEDS AVATARS ON THE INTERNET?
I take a more sober view of the use of avatars
on the Internet. For whom do they really make
sense? What services can they provide? The

company plan_b, for example, has created an
avatar for the online edition of Bildzeitung;
here the avatar operates as kind of online
trainee in the Fun&Games section. L’Oreal
uses an avatar in its info zone. A female avatar
gives answers personally when you click on
the FAQs. Dutch brewer Grolsch uses an
avatar in the form of a goat to advertise its
Bock beer. And the agency Pulse of San
Francisco also uses a photorealistic, female
avatar to inform visitors. oddcast (www.odd-
cast.com) offers a range of products for people
wanting to create their own avatars and use
them on the Internet. Avatars used in B-to-B
and B-to-C applications should after all have
a purpose. A male figure which at www.wis-
sicherheit.de just says »Herzlich Willkommen«
in a speech bubble, is not much use in my
opinion. An avatar could, for example, act as
a product consultant, or sales person, helping
and serving the visitor. Even though some
products are not yet fully mature, you can see
that there is most definitely a trend towards
avatars used as personal consultants.
Housebuilder Bayerische Hausbau offers high-
quality apartments, and uses a virtual
consultant (female) on its website. It’s a thing
that makes sense, if you’re not in a hurry and
if the technical advice given is good. But
whether virtual or real, there are always some
sales persons who are good and some who
are bad …
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einen Avatar in seiner Infozone ein. Ein weib-
licher Avatar gibt hier persönlich Auskunft
nach Klick auf die FAQs. Die niederländische
Brauerei Grolsch setzt für den Vertrieb ihres
Bock-Biers Avatare in Gestalt von Böcken ein.
Die Agentur Pulse aus San Francisco benutzt
wiederum einen fotorealistischen, weiblichen
Avatar, der den Besucher informiert. Das Un-
ternehmen oddcast (www.oddcast.com) bie-
tet eine Reihe von Produkten an, um sich seine
eigenen Avatare erstellen zu können und ent-
sprechend im Internet einzusetzen. Letztlich
sollte der Einsatz im B-to-B- oder B-to-C-Be-
reich aber auch Sinn machen. Ein Männchen,
daß wie bei www.wis-sicherheit.de lediglich
»Herzlich willkommen« in einer Sprechblase
sagt, macht meines Erachtens nicht wirklich
Sinn. Ein Avatar könnte beispielsweise als Pro-
duktberater oder Verkäufer fungieren, der
einen Besucher entsprechend führt und be-
dient. Auch wenn manche Produkte hierbei
noch nicht ganz ausgereift sind, kann man
spüren, daß ein Trend zur persönlichen Be-
treuung durch Avatare durchaus zu beob-
achten ist. So bietet das Unternehmen Bayeri-
sche Hausbau hochwertige Wohnungen an
und bindet im Internet eine virtuelle Berate-
rin dazu ein. Eine Sache, die durchaus sinn-
voll ist, wenn man es nicht eilig hat und wenn
die Beratung seitens der Technik auch funk-
tioniert. Aber es ist wie in der Realität, es gibt
eben Verkäufer, die ihren Job gut oder schlecht
machen …

http://www.avatarpress.com/ http://vhost.oddcast.com http://www.nectarine.com.au http://www.falkenried-piazza.de http://www.moorhuhn.de/ 
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